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ชื�อ Credit Wash 

 

1.อธิบายผลติภัณฑ์ 

ปัญหา 

ในหอพกัส่วนใหญ่จะมีเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ซึ� งหลายๆคนจะประสบปัญหาไม่มีเหรียญ 10 ใน

การหยอด หรือ ประสบปัญหาเครื�องไม่รับเหรียญบา้ง และบางครั� ง ตอ้งพบวา่เครื�องไม่วา่งบา้งมีคนซกัอยู่

เมื�อซกัเสร็จแลว้ไม่มาเอาผา้ของตวัเองออก ทาํใหค้นต่อไปตอ้งรอและเสียเวลา ส่วนในมุมของเจา้ของหอพกั

เองก็ตอ้งเจอกบับางครั� งเหรียญอาจจะเตม็เครื�อง ตอ้งคอยมาเก็บเหรียญในทุกๆวนั หรือ เกิดเหตุโจรกรรม 

เหรียญในเครื�อง ตอ้งรับผดิชอบความเสียหายนั�นเอง  

 

ลกัษณะ 

หอพกัส่วนใหญ่ที�ไดม้าตรฐานดา้นความปลอดภยั จะมีระบบ บนัทึกการเขา้ออกของผูพ้กัอาศยั ซึ� ง

ระบบนั�นใช ้การสแกนลายนิ�วมือ หรือการแตะ Key card (RFID) ซึ� งเราจะใชค้วามสามารถนี�มาใชแ้ทน

ระบบหยอดเหรียญเดิมที�มีอยูก่บัเครื�องซกัผา้ โดยใชร้ะบบ Key card เพื�อแตะกบัเครื�องซกัผา้ เสมือนเป็นการ

หยอดเหรียญตวัระบบเครื�องซกัผา้เองก็จะเก็บขอ้มูลการใชง้านจาก Key card นั�นๆไวว้า่เป็นของหอ้งใด

นอกจากนี�ตวั Credit Wash ยงัทาํงานร่วมกบัระบบ chatbot ผา่นแอพพลิเคชนั Messenger เพื�ออาํนวยความ

สะดวกใหก้บัผูเ้ช่าและเจา้ของหอพกั ในส่วนของผูเ้ช่าเมื�อมีการซกัผา้ก็จะแจง้การใชง้านไปทาง Mesenger 

และเมื�อซกัเสร็จก็จะมีแจง้เตือนไปบอกกบัผูพ้กัรายนั�นๆดว้ยเช่นกนัพร้อมกนันี�จะสรุปยอดค่าใชจ่้ายในทุกๆ

สิ�นเดือนใหก้บัเจา้ของหอพกัผา่นแอพพลิเคชั�น Messenger ที�ลงทะเบียนไว ้ เพื�อเรียกเก็บเงินกบัผูเ้ช่าไป

พร้อมกนักบัค่าเช่าหอ้งแต่ละเดือน 

 

การใช้งาน 

อนัดบัแรกเจา้หนา้ที�จะทาํการลงทะเบียน key card เขา้ในระบบเพื�อเครื�องซกัผา้จะไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 

card นั�นได ้ส่วนของผูใ้ชเ้มื�อตอ้งการใชง้านก็เพียงแค่นาํผา้ลงเครื�อง ใส่นํ�ายาต่างๆ จากนั�นนาํ key card ที�

ตวัเองมีแตะที�เครื�องตวัเครื�องซกัผา้ก็จะเริ�มทาํงานและมีแจง้เตือนการใชง้านไปใน Messengerเมื�อซกัเสร็จก็

จะแจง้เตือนไปอีกครั� งเพื�อให้เจา้ตวัมานาํผา้ของตวัเองออก  

 

ความสามารถของผลติภัณฑ์ 

-ผู้ใช้(ผู้เช่าห้องพกั) 

1.ผูเ้ช่าสามารถซกัผา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีเหรียญ 

2.ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบสถานะเครื�องซกัผา้ได ้

3.มีระบบแจง้เตือนกบัผูใ้ชว้า่เครื�องทาํงานเสร็จแลว้ 



 

4.สามารถเช็คยอดการใชง้านได ้

5.แจง้ปัญหาการใชง้าน 

-เจ้าของหอพกั 

1.เรียกดูขอ้มูลการใชง้านของแต่ละหอ้ง หรือ ยอดสรุปทั�งหมดทุกหอ้งได้

2.แจง้ปัญหาการใชง้าน 

3.รายไดเ้พิ�มขึ�น 

4.บริหารจดัการไดง้านขึ�น  

กราฟ: แสดงข้อมูลการให้บริการเครื�องซักผ้าของภายในหอพกับริเวณมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  

หมายเหตุ: จากการเก็บขอ้มูลหอพกับริเวณมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญมากถึง 

% ของหอพกัซึ� งแสดงไดว้่าเกือบทุกหอพกัมีเครื�องซักผา้หยอดเหรียญค่อยให้บริการกบัผูพ้กัอาศยัภายใน

หอพกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียกดูขอ้มูลการใชง้านของแต่ละหอ้ง หรือ ยอดสรุปทั�งหมดทุกหอ้งได ้

แสดงข้อมูลการให้บริการเครื�องซักผ้าของภายในหอพกับริเวณมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  

จากการเก็บขอ้มูลหอพกับริเวณมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญมากถึง 

ซึ� งแสดงไดว้่าเกือบทุกหอพกัมีเครื�องซักผา้หยอดเหรียญค่อยให้บริการกบัผูพ้กัอาศยัภายใน
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แสดงข้อมูลการให้บริการเครื�องซักผ้าของภายในหอพกับริเวณมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี   

 
จากการเก็บขอ้มูลหอพกับริเวณมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญมากถึง 84.1 

ซึ� งแสดงไดว้่าเกือบทุกหอพกัมีเครื�องซักผา้หยอดเหรียญค่อยให้บริการกบัผูพ้กัอาศยัภายใน
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กราฟ: แสดงข้อมูลการซักผ้าด้วยวธีิต่างๆ  

 
หมายเหตุ: จากเก็บขอ้มูลหอพกับริเวณมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีผูบ้ริโภคโดยส่วนใชบ้ริการเหรียญมากสุด

คือเครื�องซักผา้หยอดมากถึง 51.2% ลองลงมาคือซักเองดว้ยมือ 39.8% ตามลาํดบัและใช้บริการร้านซักรีด

นอ้ยสุด 2% 

 

1.กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

       ผู้ประกอบการหอพกั หอพกัระดบัดี-หอพกัระดบัดีเยี�ยม ที�มีห้องพกัจาํนวน 30 ห้องขึ�นไป ตั�งอยูบ่ริเวณ

พื�นที�กรุงเทพมหานครฯ โดยผูพ้กัอาศยัในหอพกัโดยส่วนใหญ่คือกลุ่มนกัศึกษา เจา้หนา้ที�ของภาครัฐ และ

วิสาหกิจ เอกชนเป็นตน้ อายุ 20-28 ปี กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการที�พกัชั�วคราว ชาํระค่าบริการในทุกๆ

เดือน สามารถยา้ยเขา้-ออกไดต้ลอด โดยส่วนใหญ่แลว้จะพกัอาศยัอยูห่้องละ 1-2 คน ซึ� งกลุ่มผูป้ระกอบการ

หอพกัจะมีพื�นที�สําหรับบริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ตูน้ํ� ายอดเหรียญค่อยให้บริการกบัผูพ้กัอาศยั เพื�อ

อาํนวยความสะดวกหลกัให้กบัผูพ้กัอาศยั จากการเก็บขอ้มูลนกัศึกษาบุคลากร มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

พบวา่ผูอ้ยูอ่าศยัต่อหนึ�งคน จะใชบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญอยา่งนอ้ย 1-2 ครั� ง/สัปดาห 

 แต่ผูบ้ริโภคก็ประสบกบัปัญหาในเรื�องการใชเ้หรียญหยอดเครื�องซกัผา้มากถึง 79.5 % และนอกจากนี� ยงัติด

ปัญหาผูใ้ชบ้ริการก่อนหนา้ไม่ยอมมาเก็บผา้ที�ซกัเสร็จแลว้อาจเนื�องมาจากไม่ทราบวา่มีการซกัเสร็จเรียบร้อย

แลว้ ทาํใหผู้ต้อ้งการใชบ้ริการครั� งต่อไปตอ้งเสียเวลาในการรอการใชบ้ริการนาน   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กราฟ: แสดงข้อมูลการอยู่อาศัยของผู้บริโภคเจนวายภายในประเทศไทย

 

อธิบาย: ขอ้มูลสาํมะโนประชากรและการเคหะ 

อาศยั ผูบ้ริโภคเจนวายวยัหนุ่มสาวตอนตน้ 

อพาร์ตเมนต์ หอพกั หรือห้องชุดลกัษณะต่างๆ 

เป็นผูใ้ชบ้ริการหลกัของกลุ่มเป้าหมาย

 

2.คุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value Proposition

ประโยชน์(Functional) 

- ไม่มีเหรียญหยอด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะประสบปัญหาไม่มีเงินเหรียญหยอดเครื�องซักผา้

เครื� อง Credit Wash กับระบบเครื� องซักผ้าจะใช้บัตรคีย์การ์ด พร้อมมีการแจ้งเตือนผ่าน

โทรศพัท์มือถือ ที�จะทาํการซักผา้

ค่าใชจ่้ายในใบเสร็จค่าที�พกั ที�หอ้งพกัตอ้งจ่ายใหก้บัทางหอพกั

- หยอดเหรียญแล้วไม่รับ ระบบสแกนเหรียญทาํงานผิดพลาด 

ลงเครื�อง การติดตั�งเครื�อง Credit Wash 

หยอดเหรียญทั�วไปในทอ้งตลาด  

- เครื� องรับเหรียญแล้วไม่ทาํงาน 

เหรียญแลว้ไม่ทาํงาน โดยการแจง้เตือนมาที�ขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ

- การแจ้งเตือนผู้ใช้เครื�องซักผ้า เครื�อง

มีการแจง้เตือนผา่นขอ้ความโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ช้บริการ

แสดงข้อมูลการอยู่อาศัยของผู้บริโภคเจนวายภายในประเทศไทย 

   

ขอ้มูลสาํมะโนประชากรและการเคหะ (เปรียบเทียบปี 2523, 2543 และ

เจนวายวยัหนุ่มสาวตอนตน้ (อายุ 20-28 ปี) มากกวา่ 1 ใน 3 ใช้ชีวิตอยูใ่นคอนโดมิเนียม 

อพาร์ตเมนต์ หอพกั หรือห้องชุดลกัษณะต่างๆ โดยเฉพาะในเขตพื�นที�กรุงเทพมหานครฯมากถึง 

เป็นผูใ้ชบ้ริการหลกัของกลุ่มเป้าหมาย 

Value Proposition) 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะประสบปัญหาไม่มีเงินเหรียญหยอดเครื�องซักผา้

กับระบบเครื� องซักผ้าจะใช้บัตรคีย์การ์ด พร้อมมีการแจ้งเตือนผ่าน

จะทาํการซักผา้สะดวกสบายมากยิ�งขึ� น พร้อมการชําระค่าบริการ

ใบเสร็จค่าที�พกั ที�หอ้งพกัตอ้งจ่ายใหก้บัทางหอพกัเป็นประจาํทุกเดือน 

ระบบสแกนเหรียญทาํงานผิดพลาด ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลาและเหรียญที�หยอด

Credit Wash เขา้กบัเครื�องซกัผา้จะทาํให้มีระบบการทาํงานที�

 

 ประสิทธิภาพของเครื�องสามารถทาํงานได้ดีกว่า แก้ไขปัญหาเครื�องรับ

โดยการแจง้เตือนมาที�ขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ

เครื�อง Credit Wash การแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการโดยการสมคัรสมาชิก ระบบจะ

ขอ้ความโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ช้บริการ เช่นการแจง้เตือนเริ�มการซกั ซกัเสร็จ

5 

 

และ 2553) ในดา้นที�อยู่

ใช้ชีวิตอยูใ่นคอนโดมิเนียม 

โดยเฉพาะในเขตพื�นที�กรุงเทพมหานครฯมากถึง 59.5 ซึ� ง

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะประสบปัญหาไม่มีเงินเหรียญหยอดเครื�องซักผา้ หอพกัที�ติดตั�ง

กับระบบเครื� องซักผ้าจะใช้บัตรคีย์การ์ด พร้อมมีการแจ้งเตือนผ่านข้อความ

ชําระค่าบริการในทุกสิ�นเดือนรวม

ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลาและเหรียญที�หยอด

มีระบบการทาํงานที�เเม่นยาํมากวา่เครื�อง

ประสิทธิภาพของเครื�องสามารถทาํงานได้ดีกว่า แก้ไขปัญหาเครื�องรับ

โดยการแจง้เตือนมาที�ขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ 

การแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการโดยการสมคัรสมาชิก ระบบจะ

มการซกั ซกัเสร็จเรียบร้อย 
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เครื�องซักผา้ว่าง แจง้ยอดเงินที�ใช้บริการแล้ว โฆษณาเป็นตน้ เพื�ออาํนวยความสะดวกของผูใ้ช้บริการให้

ไดม้ากที�สุด 

 

ทางด้านอารมณ์(Emotional)  

หอพกัที�ติดตั�งเครื�อง Credit Wash สามารถแกไ้ขปัญหา และอาํนวยความสะดวกผูใ้ชบ้ริการหอพกั

และมีระบบการบริหารจดัการที�ง่ายมากยิ�งขึ�น สามารถสร้างความพึ�งพอใจแกผู้อ้ยูอ่าศยัหอพกัไดอ้ยา่งดีเยี�ยม 

สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อหอพกั 

 

3.ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 

- บริการหลังการขายประกันอุปกรณ์เสียหาย ในช่วงระยะเวลา 1 ปีเครื�องเกิดปัญหาตามเงื�อนไข บริษทัจะ

ซอ้มใหฟ้รี และภายหลงัจากการติดตั�งเครื�อง 20 วนัเครื�องเกิดปัญหาทางบริษทัจะเปลี�ยนเครื�องใหท้นัที   

- ผู้ใช้บริการรายเก่าแนะนําผู้ใช้บริการรายใหม่ (ปากต่อปาก) ผูป้ระกอบการหอพกัที�ติดตั�งเครื�อง Credit 

Wash แลว้แนะนาํให้หอพกัอื�นๆติดตั�งเครื�อง Credit Wash ได้สําเร็จบริษทัจะมีบตัรคู่ปองเงินสด ใช้ซื�อ

สินคา้ ในหา้งสรรสินคา้ที�รวมรายการได ้หรือใชสิ้ทธิรับเงินสดไดใ้นจาํนวนหนึ�ง 

- บริการข้อมูลร้านซักรีด บริเวณจังหวัดอุบลราชธานี ให้บริการขอ้มูลร้านซักรีดที�ได้คุณภาพ เมื�อลูกคา้

ตอ้งการใชบ้ริการเมื�อเครื�องซกัผา้ในหอพกัไม่วา่ง กส็ามารถใชบ้ริการร้านซกัรีดเรานี�ได ้ 

- ตรวจเช็คคุณภาพเครื�องซักผ้าของลูกค้าฟรีปีละ 1 ครั�ง ลูกคา้ที�ติดตั�งเครื�อง Credit Wash สามารถเรียกใช้

บริการจากช่าง เพื�อตรวจสอบคุณภาพเครื�องซกัผา้ของหอพกัได ้ทุกๆ 1ปี เพื�อทางบริษทัไดต้รวจเช็คอุปกรณ์

เครื�อง Credit Wash ดว้ยในรอบเดียวกนั 

 

4.ช่องทางการสื�อสาร ( Channels ) 

ช่องทางการสื�อสาร 

- ออกบูทตามงาน Even ต่างๆ เช่นงานจดัแสดงสินคา้เทคโนโลยี งานจดัแสดงสินคา้ตกแต่งบา้น ออกบูทจดั

งานตามร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และร้านจาํหน่ายสินคา้อิเล็กทรอนิกส์เป็นตน้เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายไดม้ากที�สุด  

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook Pantip เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที�ใช่งบประมาณนอ้ย

แต่มีประสิทธิภาพ ทาํให้เครื�อง Credit Wash เป็นที�รู้จกัมากยิ�งขึ�นและกลุ่มเป้าหมายยงัสามารถใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นกลุ่มนกัศึกษาที�ใช ้Facebook กลุ่มวยัทาํงานใช ้Line เป็นตน้ Credit Wash

จึ�งสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

- ร้านจําหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 



 

ร้านจาํหน่ายสินคา้อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกัของธุรกิจ เพื�อให้สินคา้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพราะฉะนั�นแลว้ธุรกิจจึงเลือกร้านที�มีคุณภาพ 

ผลิตภณัฑ์ไดเ้ช่นไพศาลอิเล็กทรอนิกส์ ร้านตวัแทนติดตั�งอุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้า

จาํหน่าย การติดตั�งเครื�องดว้ยตวัเอง

 

ภาพ: ร้านอมรสาขาให้บริการมาก 

หมายเหตุ : ร้านอมรมีสาขาใหบ้ริการทั�งหมด 

Wash ไดท้ั�วประเทศไทยในอนาคต

- พนักงานขาย (Personal Selling)

 การขายโดยพนกังานขายทาํให้พนกังานสามารถสื�อสารขอ้มูลสินคา้และทางเทคนิคที�ซับซ้อนได้

มากกวา่วธีิช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบอื�นๆการขายโดยพนกังานขายยงัสามารถสาธิตวิธีการใชง้านและการ

ขายโดยพนกังานขายยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดท้าํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการซื�อ

กวา่ช่องทางอื�น กลุ่มเป้าหมายที�ควรใชพ้นกังานขายคือหอพกั

-เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านทางออนไลน์ทาํให้ประหยดัตน้ทุน ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้

ของบริษทัไดทุ้กที�ไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ร้านหรือเช่าพื�นที�ขายก็

มีการสั�งซื�อก็จะมีทีมงานไปส่งมอบและติดตั�งฟรี นอกจากนี� ยงัมีการจาํหน่ายเป็นโครงการไปยกตวัอย่าง 

เล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกัของธุรกิจ เพื�อให้สินคา้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพราะฉะนั�นแลว้ธุรกิจจึงเลือกร้านที�มีคุณภาพ สามารถสร้างความน่าชื�อถือให้

เช่นไพศาลอิเล็กทรอนิกส์ ร้านตวัแทนติดตั�งอุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้าอื�นๆ

ดว้ยตวัเอง 

ร้านอมรสาขาให้บริการมาก 74 สาขาทั�วประเทศ 

ร้านอมรมีสาขาใหบ้ริการทั�งหมด 74 สาขาทั�วประเทศไทย ซึ� งสามารถกระจ่ายสินคา้ของ 

ไดท้ั�วประเทศไทยในอนาคต 

) 

การขายโดยพนกังานขายทาํให้พนกังานสามารถสื�อสารขอ้มูลสินคา้และทางเทคนิคที�ซับซ้อนได้

มากกวา่วธีิช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบอื�นๆการขายโดยพนกังานขายยงัสามารถสาธิตวิธีการใชง้านและการ

ขายโดยพนกังานขายยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดท้าํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการซื�อ

กวา่ช่องทางอื�น กลุ่มเป้าหมายที�ควรใชพ้นกังานขายคือหอพกั, อพาร์ทเมน้ท ์เป็นตน้ 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านทางออนไลน์ทาํให้ประหยดัตน้ทุน ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้

ของบริษทัไดทุ้กที�ไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ร้านหรือเช่าพื�นที�ขายก็สามารถขายของไดมี้ความสะดวกสบายโดยถา้

มีการสั�งซื�อก็จะมีทีมงานไปส่งมอบและติดตั�งฟรี นอกจากนี� ยงัมีการจาํหน่ายเป็นโครงการไปยกตวัอย่าง 
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เล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกัของธุรกิจ เพื�อให้สินคา้สามารถ

สามารถสร้างความน่าชื�อถือให้

อื�นๆ เพื�อลดขั�นตอนการ

 
สาขาทั�วประเทศไทย ซึ� งสามารถกระจ่ายสินคา้ของ Credit 

การขายโดยพนกังานขายทาํให้พนกังานสามารถสื�อสารขอ้มูลสินคา้และทางเทคนิคที�ซับซ้อนได้

มากกวา่วธีิช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบอื�นๆการขายโดยพนกังานขายยงัสามารถสาธิตวิธีการใชง้านและการ

ขายโดยพนกังานขายยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดท้าํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการซื�อที�สูงขึ�น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านทางออนไลน์ทาํให้ประหยดัตน้ทุน ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้

สามารถขายของไดมี้ความสะดวกสบายโดยถา้

มีการสั�งซื�อก็จะมีทีมงานไปส่งมอบและติดตั�งฟรี นอกจากนี� ยงัมีการจาํหน่ายเป็นโครงการไปยกตวัอย่าง 
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เช่นWeb Site Facebook Fan Page Pantip เป็นต้น ที�ผูป้ระกอบการหอพกัสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้

สะดวกสบาย 

 

5. พนัธมิตรหลกั ( Key Partners) 

- ร้านจําหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เนื�องจาก Credit Wash เป็นอุปกรณ์ประเภทบอร์ด

ไมโครคอนโทรลเลอร์ จึงตอ้งใชบ้ริษทัทางดา้นการผลิตแผงวงจรในการออกแบบ และสร้างตวัผลิตภณัฑ ์ 

- ตัวแทนติดตั�ง ตวัผลิตภณัฑ์จะทาํงานได้ตอ้งติดตั�งเขา้กบัตวัเครื�องซักผา้ฉะนั�นเราจะมีบริษทัที�

ผลิตเครื�องซกัผา้เองเป็นพนัธมิตรกบัเราดว้ย รวมไปถึงตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ในทางตลาดอีกดว้ย 

- โครงการอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ให้คาํปรึกษาทางดา้ยธุรกิจ การพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ 

 

6.กจิกรรมหลกั (Key Activities ) 

    ตวัอุปกรณ์ Credit Wash จะให้ทางบริษทัรับผลิตเป็นผูจ้ดัทาํอุปกรณ์นี� ขึ�นมา และทาํสัญญาไม่เปิดเผย

ขอ้มูลหรือสเปกตวัเครื�องเพื�อป้องกนัการละเมิดลิขสิทธิ�  พร้อมกนันี� จะมีการจดอนุสิทธิบตัรเครื�อง Credit 

Wash เนื�องจากตวั Credit wash จาํเป็นตอ้งอาศยัการแจง้เตือนในลกัษณะของขอ้ความ (messenger) จึง

จาํเป็นตอ้งมีทีมพฒันา ควบคุม บริหารจดัการ ประชาสัมพนัธ์ โปรแกรมเพื�อให้ทาํงานร่วมกบัตวัอุปกรณ์ได้

อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 

7.ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 

 ทรัพยากรหลกัที� Credit Wash มีเมื�อจะเริ�มตน้ทาํธุรกิจ 

(1.) เจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ทางด้านอเิล็กทรอนิกส์ Credit Wash มีเจา้หนา้ที�ที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญ

ทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งทาํใหก้ารผลิต การพฒันาระบบ สามารถเดินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พร้อมทั�งยงัเป็นกุญแจสําคญัของธุรกิจ ถา้ขาดบุคคลเหล่านี� จะทาํให้ธุรกิจไม่สามารถดาํเนินการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพได ้จึงถือไดว้า่บุคคลเหล่านี� คือกุญแจสาํคญัของ Credit Wash 

(2.) เจ้าหน้าการตลาด ธุรกิจมีบุคคลที�มีความรู้ทางด้านการตลาดทาํหน้าที� การวางแผนธุรกิจ การ

ประชาสัมพนัธ์ วางแผนขาย ให้ผลิตภณัฑ์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากที�สุดและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

(3.) อนุสิทธิบัตร Credit Wash จะทาํการจดทะเบียนอนุสิทธิบตัร เพื�อป้องการการลอกเรียนแบบสินคา้ 

โดยคาดว่าจะทาํการจดทะเบียนทนัที� ก่อนที�จะเปิดตวัสินค้าอย่างเป็นทางการ โดยมีโครงการ

อุทยานวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เป็นผูช่้วยในการดาํเนินการจดทะเบียน อนุสิทธิบตัร

เครื�อง Credit Wash  
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(4.) ฐานข้อมูลลูกค้า การเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื�อนาํมาทาํประโยชน์ที�ก่อให้รายไดข้องธุรกิจ เช่นการรักษา

ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อลูกคา้ เป็นตน้  

(5.) วตัถุดิบ รายการวตัถุดิบที� Credit Wash จดัซื�อใหก้บัผูผ้ลิตเครื�องมีดงัต่อไปนี�   

1.ตวัประมวลผลและเชื�อมต่อไวไฟ espressif รุ่น ESP32  ราคานาํเขา้ 4.40 US หรือ 149.6 บาทไทย 

2.จอแสดงผล lcd character 16*2           ราคานาํเขา้ 1.50 US  หรือประมาน   51.07 บาทไทย 

3.ตวัอ่านKey card (RFID) รุ่นMFRC-522 RC522 RFI ราคานาํเขา้ 1.58US หรือประมาณ 3.80 บาท

ไทย 

4.Power supply 220V to 5V                 ราคานาํเขา้ 5.50US หรือประมาน 187.62 บาทไทย 

5.แผงวงจรรวมอุปกรณ์ PCB                                                    ราคาประมาณ 300 บาท 

6.เคสใส่อุปกรณ์                                                                    ราคาประมาณ 100 บาท 

7.ค่าแรงในการประกอบ                                                          ราคาประมาณ   50 บาท 

    

4.  เงินทุน เงินทุนของ Credit Wash จะประกอบไปดว้ยค่าวตัถุดิบ, บรรจุภณัฑ ์ค่าจา้งการประกอบ 

ค่าแรงงานติดตั�ง ขนส่งและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ทั�งค่าจา้งพนกังาน ค่าจา้งผลิต ค่าสาธารณูปโภค 

ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ซึ� งเงินทุนเริ�มตน้คาดวา่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

ของภาครัฐในการก่อตั�งธุรกิจ  

8.รายได้หลกั ( Revenue Streams ) 

    รายไดห้ลกัของ Credit Wash มาจากการขายพร้อมติดตั�งเครื�อง โฆษณา ร้านซกัรีด เครื�องซกัผา้และบตัร 

Key card เป็นตน้ รายละเอียดรายไดด้งัตาราง 

ตาราง: การพยากรณ์ยอดขาย ในปี 61 ขายเครื�อง Key card จาํนวน 360ชุด/ปี 

ลาํที� ประเภทรายได้ ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

จํานวนชิ�น/เดือน 

(บาท) 

จํานวนรายได้ต่อ/ปี 

(บาท) 

1 เครื�อง Credit Wash 1ชิ�น * 3,500 30*3,500=105,000 105,000*12=1,260,000 

2 โฆษณา 1เดือน * 5,000 2*5,000=10,000 10,000*12=120,000 

3 ร้านซกัรีดสมคัรสมาชิก 1ปี * 2,000 5*1,500=7,500 7,500*12=90,000 

รวมรายได้ 1,470,000.- 
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9.โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure ) 

1.ต้นทุนต่อหน่วยเครื�อง Credit Wash 

 ต้นทุนการผลติ เครื�อง Credit Wash จาํนวน 360 ชุด/ปี (ระยะแรก) 

ตวัประมวลผลและเชื�อมต่อไวไฟ espressif รุ่น ESP32         149.6 บาท/ชุด 

ตวัอ่าน Key card (RFID) รุ่น MFRC-522 RC522 RFID 53.80 บาท/ชุด 

จอแสดงผล lcd character 16*2 51.07 บาท/ชุด 

Power supply 220V to 5V 187.62 บาท/ชุด 

แผงวงจรรวมอุปกรณ์  PCB     300 บาท/ชุด 

เคสใส่อุปกรณ์                                                                        100 บาท/ชุด 

บรรจุภณัฑ ์      15 บาท/ชุด 

ค่าจา้งการประกอบ     40 บาท/ชุด 

ค่าแรงงานติดตั�งและขนส่ง   150 บาท/ชุด 

ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย 1,047.09 บาท/ชุด 

ตน้ทุนการผลิต 360* 1,047.90 = 377,244 บาท/ปี 

รวมตน้ทุนการผลิต 377,244 บาท/ปี 

 

**อตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที� 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ในอตัรา 34 บาท/1เหรียญ จากเวบ็ไซต ์

https://th.coinmill.com/THB_USD.html 
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2.ต้นทุนดําเนินงานเครื�อง Credit Wash 

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ต่อเดือน ต่อปี 

ค่าจา้งพนกังาน (ฝ่ายละ 1 คน) 15,000/เดือน/คน 540,000 บาท/ปี 

ฝ่าย IT   15,000/เดือน/คน 15,000บาท/ปี 

ฝ่ายการตลาด    15,000/เดือน/คน 15,000บาท/ปี 

ฝ่ายการเงิน       15,000/เดือน/คน                 15,000บาท/ปี 

ค่าสาธารณูปโภค 2,000/เดือน 24,000บาท/ปี 

ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์  

(โดยใชผ้ลิตภณัฑ์นาํร่อง 30 ชุด) 

30ชุด * 1,047.09บาท 

 

31,412.7 บาท 

 

แฟนเพจ Facebook ของ credit wash 5,000 

โปรโมทใน Youtube  1,500 

server firebase                                          10,500 

รวมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  612,412.7 บาท 

 

 

รายได ้ ลา้นบาท/ปี 

ขาย 1,470,000 

      หกั ตน้ทุนขาย 377,244 

กาํไรขั�นตน้ 1,092,000 

      หกั ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 612,412.7 

กาํไรสุทธิ 480,343.3 

 

Payback-period งวดระยะเวลาคืนทุน 

เงินลงทุนครั� งแรก               989,656.7 บาท 

รายไดต่้อปี (กระแสเงินสดรับสุทธิต่อปี)  1,470,000 บาท 

ดงันั�น  งวดระยะเวลาคืนทุน     = 989,656.7 / 1,470,000 

                       = 0.6 หรือ 6 เดือน 

 


