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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เ พ่ือพัฒนาระบบจัดการร้านอาหารโดยการสั่ งอาหารผ่านเมนู
อิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาประยุกต์การใช้งานโปรแกรมวาจา ส าหรับแจ้งรายการอาหารด้วยเสียงสังเคราะห์ 
การพัฒนาเมนูอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นทางเลือกที่ผู้จัดท าน ามาใช้ในการจัดการวางแผนงานร้านอาหารโดยมีการ
สร้างระบบบริการตัวเอง โดยการให้ลูกค้าสามารถสั่งรายการอาหารผ่านระบบเมนูอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง
ในจุดบริการ และระบบจัดการร้านอาหารจะส่งข้อมูลกลับมาให้ลูกค้าทราบถึงรายการอาหารที่ตนเองสั่ง ด้วย
การแจ้งรายการอาหารด้วยเสียงสังเคราะห์ โดยโปรแกรมวาจา (VAJA) เป็นชุดค าสั่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้
แปลงข้อความให้เป็นเสียงพูดเป็นภาษาไทย ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นการท างานเพ่ือให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพ
ในการท าระบบจัดการร้านอาหารให้ดูทันสมัยและง่ายต่อการใช้งานมากข้ึน 
 


